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totoco（とっとこ）とは…整備予約を簡単にネット上で完結でき

るだけではなく、店舗予約や電話予約などもすべてを一元管理ができる、整備

工場の業務に特化した予約管理サービスです。刻一刻と変化する予約状況や

入庫中の車両の作業進捗状況なども簡単な操作で管理ができる上、パソコン

やタブレットなど複数のデバイスでのご利用可能な画期的なシステムです。

年間6000台の車検を実施する現場で生まれたtotoco(とっとこ)です。業務の

効率がＵＰする事間違いございません！是非ご利用くださいませ。
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ホームページから簡単予約♪
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ホームページから簡単予約♪
ホームページ内の目立つ場所にリンクを置き、ホームページを見に来
ていただいた方へ車検などWeb予約できることをアピール！

【 お客様のメリット① 】

リンクURLをお
渡ししてますの
でお好きな形で
会社様HPに載せ
てください。



【 お客様のメリ ット① 】 ホームページから簡単予約♪

まずはホームページのバナーをクリック
‼

※上記はイメージです。totoco導入店様用にカスタマイズして納品致します。

お貼りいただいたバナーリンクから「お客様の最寄りの店舗」「カレ
ンダー」「コース」などお客様のご都合に合わせて選択頂けます。

画像

画像

画像が表示
出来るよう
調整中です

導入店様の
店舗画像が
入ります
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わずか２STEPで予約が完了！面倒な入力のない入力フォームでストレスフリー♪
オプションは文字だけでなくイラストや画像があることで訴求力UP!
オプションだけではなく割引などのお客様特典も導入店様が自由に設定出来ます！

【 お客様のメリ ット① 】 ホームページから簡単予約♪

② クリックだけの追加オプション選択画面① 住所や年式などは任意の簡単入力フォーム

店舗、コース毎に
自由に設定可能‼

項目の追加、必須・任意項目は自由に設定可能‼
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手間な入力はありません！「日本車・輸入車」「年式」「車種」を
クリックして選択するだけで車検にかかる費用の概算が出ます！

【 お客様のメリ ット② 】 車検見積が超簡単に出来る♪

３回のクリックだけで終わる車検見積ページ‼

①

②

③

輸入車の非表示
車種名変更など自

由に設定可能‼

料金内訳は
手数料の変更
項目の追加など

自由に設定可能‼
※自家用５車種以外については別途お問い合わせ下さい。
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【 お客様のメリ ッ ト③ 】 何時でもどこでも予約O K ‼

パソコン・タブレット・スマートフォン・などWeb閲覧可能な端末な
ら3 6 5日24時間、何時でも何処でも簡単に予約が出来ます！
店舗の時間指定も出来、予約受付の自動返信メールでお客様も安心♪

あらゆる端末で予約が出来ます！ 予約の時間指定も空きを見ながら出来る！

予約完了♪
表示時間、入庫
台数なども店舗
毎に設定可能‼

社外秘



【 導入店のメリット① 】 営業時間外で予約が入る‼

営業時間外や店休日の受注が可能です。ある店舗では営業時間外成約
数が全体の28.7％‼24時間好きな時に予約が出来るtotocoはあらゆ
るお客様のニーズにもお応え出来ます‼

メール内容も自由に設定可能‼
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クラウドシステムなのでネットに繋がる端末であれば予約状況や作業の進
捗状況などの情報が工場内や出先などどこにいてもパソコンやタブレット
で確認出来ます！どの端末でも確認だけでなく入力も可能です！

一元管理で作業効率U P ‼

予約状況一覧

totoco1号店
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入庫状況、作業進捗など刻一刻と変化する状況もリアルタイムで反映
され一覧表で素早く確認が出来ます‼
部品待ちの車両も納車待ちの車両も全て管理出来ます‼

【 導入店のメリット② 一元管理で作業効率U P ‼

入力をすると
状態に応じた

一覧表へ自動的に
整理されます。

入庫状況、作
業進捗の入力は
すぐに反映‼
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【 導入店のメリット② 】 一元管理で作業効率U P ‼
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選んだコー
スの繁閑状
況がカレン
ダーで一目
瞭然。

【 導入店のメリット② 】 一元管理で作業効率U P ‼

何時にどの
コース予約
が入ってい
るのか一覧
で把握。

パッと見ただけで直感的に各日の繁閑状況と、各コース予約状況の確
認ができます‼
コースは最大12コースまで登録できます‼



totocoのオプション選択はお客様の購買意欲を刺激してついつい
クリック（購入）してしまうように導入店様でカスタマイズが可能です。
totocoの導入後オプション購入が増え単価UPした実績があります！

【 導入店のメリット③ 】 オプション設定で単価Ｕ Ｐ ‼

オプション選択の画面は
簡単にカスタマイズが可能！

割引なども自由に設定出来ます。
また複数、単一選択の設定も可能‼
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現在お使いの顧客管理システムと連動可能で既に登録されている
顧客情報を改めて入力する必要はありません！

【 導入店のメリット④ 】 顧客管理システムと連動で便利‼

totoco管理画面

既存顧客データ

※記載情報はダミーです。

御社顧客管理システム
※システム連動出来ない場合もございます。

別途費用はかかりますが既存のデータ移行も承ります

ゴールドプランのみの特別な機能
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オプションプラン
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totocoだから出来る‼ ネ ッ ト集客支援 オプシ ョンプラン
‼
SMS送信プラン

アルファベットで

送信元表記。

（一部機種除）
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提携文章で

車両仕上がりのメッセージなどを

ラクラク送信



totocoだから出来る‼ ネ ッ ト集客支援 オプシ ョンプラン
‼
NPS（ネットプロモータースコア）

アンケートを実装
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URLクリックで

アンケート表示



回収したアンケート結果を元にお店の

状況を分析。

totocoだから出来る‼ ネ ッ ト集客支援 オプシ ョンプラン
‼
NPS（ネットプロモータースコア）

アンケートを実装
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コメントをＡＩがN感情（ネガティブ）P感情（ポジティブ）に
点数化し、マトリクスグラフで表現 （ＡＩ判断精度8割）



URL totoco.biz TEL 0 8 7 - 8 6 7 - 6 8 6 8 FAX 0 8 7 - 8 6 7 - 6 7 8 8検索 totoco 車検

車検ネット予約管理は

にお任せ下さい!!
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